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• Woonsituatie
o Huurpand als belegging 
o Verhuurt woning via het Sociaal 

Verhuurkantoor (SVK)

• Budget
o Geen mogelijkheid tot isoleren: laag 

budget en geen zin om nog meer te 
investeren

• Hoe bereiken we haar?
o Via het SVK (bv. nieuwsbrief)
o Moeilijker te bereiken via digitale 

kanalen 
o Persoonlijk contact met de huurder

• Verlangens/behoeftes
o Een waardestijging van het pand

• Frustraties
o Te veel regels rond leegstand
o Huurders die niet betalen

• Hoe helpen?
o Informatie over ‘Check je ketel’ (moet 

binnen de grenzen van het budget: 
huurder en verhuurder hebben 
bescheiden inkomen)

• Tone of voice
o What’s in it for me? Besparen

• Achtergrond
o Vrouw, 70 jaar, 

met pensioen
o Alleenstaand
o 3 kinderen



• Woonsituatie
o Huurpand als belegging 
o Appartement: gas, dubbel glas

• Budget
o Mogelijkheid tot isoleren
o Maar: zin om nog meer te 

investeren?

• Hoe bereiken we hem?
o Immokantoren
o Bank (wekt vertrouwen op, 

advies over renoveren)
o Digitale kanalen (gsm, laptop, 

krant)
o Persoonlijk contact met de 

huurder

• Verlangens/behoeftes
o Een waardestijging van het pand

• Frustraties
o Te veel regels rond leegstand
o Huurders die niet betalen

• Hoe helpen?
o Duidelijk overzicht met mogelijke 

acties om te besparen – er is budget 
voor isolatie bv. (en dus ook om het 
pand in waarde te doen stijgen. Wel 
nog steeds binnen de grenzen van het 
budget)

• Tone of voice
o What’s in it for me? Besparen + 

waardestijging

• Achtergrond
o Man, 50 jaar
o Getrouwd
o 2 kinderen
o Particulier



• Woonsituatie
o Cohousing: met partner of 

vrienden
o Appartement: gas, dubbel glas
o Bereid om even op tanden te 

bijten

• Budget
o Budget gericht op locatie 
o Budget gericht op toekomstige 

koop
o Budget niet gericht op 

energiewaarde

• Hoe bereiken we hen?
o Sociale media

• Verlangens/behoeftes/frustraties
o Bezorgdheid: hoeveel kan ik 

sparen? 
o Verplichting bij 

huurovereenkomst

• Hoe helpen?
o ‘Check je ketel’ (framen vanuit 

budget)

• Tone of voice
o What’s in it for me? Besparen

• Achtergrond
o Jonge koppels
o Net afgestudeerd, 

eerste job
o Plannen om later 

iets te kopen



• Woonsituatie
o Recent pand, opgeknapt
o Centrale verwarming op gas
o Goed geïsoleerd  

• Budget
o Indien niet voldoende geïsoleerd, 

onderhandelen: isoleren in 
samenspraak met verhuurder

o Langere termijn, dus verhuurder 
meer bereid

• Hoe bereiken we hem/haar?
o Digitale media

• Verlangens/behoeftes/frustraties
o Budget
o Verplichting bij 

huurovereenkomst

• Hoe helpen?
o ‘Check je ketel’ framen vanuit 

budget/besparen

• Achtergrond
o 40 jaar
o Single
o Financieel voordelige job



• Woonsituatie
o Klein, oud, niet geïsoleerd
o Vocht, schimmel, tocht, ventilatie
o Gaskachels, houtkachels (+ slecht 

onderhouden)

• Budget
o Weinig budget 

• Hoe bereiken we hem/haar?
o Face to face (met visuele 

ondersteuning)
o SAAMO
o OCMW
o Vertrouwenspersoon: dokter, 

Gezinsbond …

• Verlangens/behoeftes/frustraties
o Bezorgdheden:

▪ Kan ik verwarmen?
▪ Kan ik besparen?

• Hoe helpen? 
o Gratis 

diensten/renovatiebegeleiding:
▪ Verwarmingscoach
▪ Energiepunt
▪ Woon- en energieloket
▪ Energiescan

• Achtergrond
o Grote gezinnen, 

veel kinderen
o Alleenstaanden met een 

lager inkomen en kinderen



• Woonsituatie
o Oude woning
o Gaskachels, houtkachels
o Slecht geïsoleerd

• Budget
• Klein budget

• Hoe bereiken we hem/haar?
o Face to face (met visuele 

ondersteuning)
▪ SAAMO
▪ OCMW
▪ Vertrouwenspersoon: dokter, 

Gezinsbond …

• Verlangens/behoeftes/frustraties
o Bezorgdheden:

▪ Kan ik verwarmen?
▪ Kan ik besparen?

• Hoe helpen?
o Gratis 

diensten/renovatiebegeleiding:
▪ Verwarmingscoach
▪ Energiepunt
▪ Woon- en energieloket
▪ Energiescan

• Achtergrond
o Eigenaars
o 65+
o Klein pensioen 



• Woonsituatie
o Recentere woning
o Centrale verwarming, gas, 

dubbel glas 
o Isoleren is logische volgende 

stap

• Budget
o Kleiner budget

• Hoe bereiken we hem/haar?
o Vertrouwenspersoon (zoals de 

bank)
o Digitale media
o Offline media

• Verlangens/behoeftes/frustraties
o Bezorgdheden: 

▪ Kan ik besparen?
▪ Kan ik de factuur betalen?

• Hoe helpen?
o Info over ‘Check je ketel’

• Achtergrond
o Alleenstaanden of jong 

gezin met kinderen



• Woonsituatie
o Aardgas, centrale verwarming
o Grote ruimtes dus verwarmen kost 

meer 
o Voldoende geïsoleerd 
o Al dan niet al enkele zonnepanelen 

• Budget
o Ruimte om het huis 

energiezuiniger te maken, goede 
investering 

• Hoe bereiken we hem/haar?
o Digitale media
o Offline media

• Verlangens/behoeftes/frustraties
o Wat zijn de beste keuzes voor 

mijn huis om de kosten te 
drukken?

• Hoe helpen?
o Info over ‘Check je ketel’ 

(vervanging/onderhoud)
o Info over 50 graden test (maar 

ketel moet daarvoor geschikt 
zijn)

• Achtergrond
o Eigenaars, groter budget
o Getrouwd koppel, geen, 

één of twee kinderen die 
nog thuis wonen

o Getrouwd koppel, 
kinderen uit huis
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http://www.mechelen.be/
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Ketel 1: Soraya Vrouw 21 jaar oud Noord-Afrikaanse Sportieve moslima

Ketel 2: Thomas Man 45 jaar oud Wit
Druk gezinsleven, 
vermoeid

Ketel 3: Mieke Vrouw 65 jaar oud Wit
Beginnende 
gepensioneerde

Ketel 4: Jeffrey Man 30 jaar oud Donkere huidskleur
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