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PROTOCOL VOOR DE ELEKTRONISCHE MEDEDELING VAN PERSOONSGEGEVENS VAN DE 

ENERGIEHUIZEN NAAR WONEN IN VLAANDEREN 

in het kader van de handhaving van Mijn VerbouwLening en cumulcontrole bij 

geconventioneerde verhuur 

18/01/2024 

Dit protocol wordt gesloten conform artikel 8, §1, van het decreet van 18 juli 2008 betreffende het 
elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (verder ‘Decreet eGov’). 

TUSSEN 

VLAAMS GEWEST, vertegenwoordigd door de Vlaamse Regering, bij delegatie, in de persoon van 
de leidend ambtenaar van het intern verzelfstandigd agentschap zonder rechtspersoonlijkheid HET 
VLAAMS ENERGIE- EN KLIMAATAGENTSCHAP, de heer Samir Louenchi, administrateur-generaal.  
Ingeschreven in het KBO met nummer 0316.380.841 waarvan de administratieve zetel zich bevindt 
te Koning Albert II laan 20, 1000 Brussel,   
 
hierna: “VEKA”; 
 

EN 

VLAAMS GEWEST, vertegenwoordigd door de Vlaamse Regering, bij delegatie, in de persoon van 
de leidend ambtenaar van het intern verzelfstandigd agentschap zonder rechtspersoonlijkheid 
WONEN IN VLAANDEREN, de heer Helmer Rooze, administrateur-generaal. 
Ingeschreven in het KBO met nummer 0316.380.841. waarvan de administratieve zetel zich bevindt 
te Herman Teirlinckgebouw, Havenlaan 88 bus 40, 1000 Brussel, 

hierna: “Wonen in Vlaanderen of W-VL”; 

VEKA en W-VL worden hieronder ook wel afzonderlijk aangeduid als een “Partij” of gezamenlijk als 

de “Partijen”; 

 

NA TE HEBBEN UITEENGEZET 

 

A. Het Vlaams Energie- en Klimaatagentschap is een intern verzelfstandigd agentschap zonder 

rechtspersoonlijkheid binnen het beleidsdomein Omgeving en geeft uitvoering aan een 

duurzaam energiebeleid. Het VEKA werd als Vlaams Energieagentschap (VEA) opgericht bij 

besluit van de Vlaamse Regering van 16 april 2004 en door besluit van de Vlaamse Regering 

van 11 december 2020 vanaf 1 januari 2021 omgevormd tot VEKA.  

Het VEKA en de Energiehuizen zijn gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken (art. 26 

AVG) en hebben een gezamenlijke verwerkingsovereenkomst afgesloten voor de 

verwerking van persoonsgegevens in het kader van Mijn VerbouwLening. Het VEKA is 

verantwoordelijk voor het operationeel beheer van het loket en het afsluiten van de nodige 

protocollen in naam van de Energiehuizen. Een overzicht van de Energiehuizen is 

opgenomen in Bijlage 1; 
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B. Wonen in Vlaanderen, het intern verzelfstandigd agentschap, het IVA Wonen in Vlaanderen, 

een verzelfstandigd agentschap van het beleidsdomein Omgeving, opgericht bij besluit van 

de Vlaamse Regering van 16 december 2005 tot oprichting van het intern verzelfstandigd 

agentschap zonder rechtspersoonlijkheid Wonen in Vlaanderen (Oprichtingsbesluit); 

vertegenwoordigd door de leidend ambtenaar van het IVA Wonen in Vlaanderen, de heer 

Helmer Rooze, administrateur-generaal; ingeschreven in het KBO met nummer met de 

naam ‘Ministeries van de Vlaamse Gemeenschap’ (MVG) met nummer 0316.380.841. en met 

vestigingsnummer 2.199.303.566. waarvan de administratieve zetel zich bevindt te Herman 

Teirlinckgebouw, Havenlaan 88 bus 40A, 1000 Brussel; 

 

C. C1. Vanaf 1 september 2022 kan het product Mijn VerbouwLening (hierna: MVL) worden 

aangevraagd voor het renoveren en verduurzamen van een 

woning/appartement/woongebouw om energie te besparen en woningkwaliteit te 

verhogen.  

Volgens artikel 9.1.1, 1° van het Energiedecreet heeft de Vlaamse Regering deze taak aan de 

Energiehuizen opgedragen:  

“het als kredietbemiddelaar of kredietgever verstrekken van de leningen, vermeld in de 
artikelen 8.2.2, 8.3.1/1 en 8.4.2 of in artikel 5.71/1 van de Vlaamse Codex Wonen van 2021”. 

In het kader van deze taak zijn de Energiehuizen verantwoordelijk voor de aanvraag, de 

behandeling en de toekenning van de leningen.  

Volgens Besluit Vlaamse Codex Wonen van 2021 (BVCW)  

Artikel 5.47/3, §1, 6° “voor de geconventioneerde en sociale huurwoningen die deel 

uitmaken van het project, is er geen verbouwlening als vermeld in artikel 5.162/1 en 5.162/2, 

aangegaan en zal er geen worden aangegaan.” 

Volgens Vlaamse Codex Wonen van 2021 (VCW) 

Artikel 5.71/2, §1. Voor de toepassing van deze titel worden persoonsgegevens verwerkt met 

als doel na te gaan of de eigenaar die overeenkomstig artikel 5.71/1, §1, tweede lid, een 

verbouwlening heeft verkregen, voldoet aan de verplichtingen. De dienst die door de 

Vlaamse Regering belast is met het woonbeleid is de verwerkingsverantwoordelijke. 

Om deze voorwaarden te kunnen aftoetsen is er een doorgifte van VEKA naar Wonen in 

Vlaanderen nodig.  

• Handhaving cumul geconventioneerde verhuur/MVL: Omdat er voor geconventioneerde en 

sociale huurwoningen die deel uitmaken van een project, geen verbouwlening verkregen mag 

zijn of zal aangegaan worden, moet gekend zijn voor welke woningen een Mijn VerbouwLening 

werd afgesloten. 

• Handhaving Mijn VerbouwLening: Wonen in Vlaanderen controleert of de aanvrager of zijn 

rechtsopvolger voldoet aan de voorwaarden, vermeld in paragraaf 1 van art. 5.162/2 BVCW. 

De gegevens van de aanvrager of zijn rechtsopvolger zijn niet gekend bij de dienst betaalbaar 

wonen en moeten verkregen worden van VEKA en de Energiehuizen, die verwerkings-

verantwoordelijke zijn van de persoonsgegevens in het kader van Mijn VerbouwLening. 

Het gaat daarbij enkel om die verbouwleningen waarbij de aanvrager bij het energiehuis op 
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erewoord verklaard heeft te voldoen aan de voorwaarden, als vermeld in het derde lid van art. 

5.162/2.§1 BVCW. 

C2. VOORSTELLING VAN HET VERLOOP VAN DE GEPLANDE GEGEVENSSTROOM  

De mededeling van de gegevens zal verlopen via een beveiligde omgeving van de Vlaamse 

Overheid. Deze mededeling zal worden verzonden naar Wonen in Vlaanderen in de vorm van 

een bestand met de kredietnemers van MVL. 

 

D. De Partijen wensen overeenkomstig artikel 8, §1 Decreet eGov een protocol te sluiten met 

betrekking tot de elektronische mededeling van persoonsgegevens. Dat protocol wordt 

bekendgemaakt op de website van beide Partijen. 

 

E. De functionaris voor gegevensbescherming van Wonen in Vlaanderen heeft op 15/1/2024 

positief advies met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven.  

 

F. De functionaris voor gegevensbescherming van het VEKA heeft op 16/1/2024 positief advies 

met betrekking tot een ontwerp van dit protocol gegeven. 

 

WORDT OVEREENGEKOMEN WAT VOLGT: 
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Artikel 1 - Voorwerp  

Dit protocol bevat de voorwaarden en modaliteiten voor de elektronische mededeling van 

persoonsgegevens als omschreven in artikel 3 door het VEKA aan Wonen in Vlaanderen. 

 

Artikel 2 - Grondslagen van zowel de mededeling als de verkrijging van de 

persoonsgegevens en verenigbaarheid 

a. Toelaatbaarheid 

1° De beoogde gegevensverwerking door Wonen in Vlaanderen gebeurt op grond van artikel 6, 1, 

c) AVG, om te voldoen aan een wettelijke verplichting die op de Wonen in Vlaanderen rust.  

2° De beoogde gegevensmededeling door de Energiehuizen gebeurt op grond van artikel 6, 1, c) 

AVG, om te voldoen aan een wettelijke verplichting die op de Energiehuizen rust. 

 

b. Verenigbaarheid van de verdere verwerking 

1° De Energiehuizen hebben de mee te delen gegevens oorspronkelijk verzameld voor volgende 

doeleinden: 

Energiedecreet van 8 mei 2009: 

- Artikel 9.1.1, 1°1: geeft de taak aan de Energiehuizen om als kredietbemiddelaar en kredietgever 

leningen te verstrekken; 

- Artikel 9.1.4, §12: legt vast welke gegevens opgevraagd en verwerkt worden in het kader van de 

taak toegewezen aan de Energiehuizen in art. 9.1.1, 1°.  

2° Wonen in Vlaanderen zal de opgevraagde gegevens verwerken voor volgende doeleinden: 

• Handhaving cumul geconventioneerde verhuur/MVL – dit zou in het projectportaal reeds 

gecontroleerd moeten worden bij de subsidieaanvraag. Deze handhaving zit niet bij de dienst 

betaalbaar wonen. 

Omdat er voor geconventioneerde en sociale huurwoningen die deel uitmaken van een project, 

geen verbouwlening verkregen mag zijn of zal aangegaan worden, moet gekend zijn voor welke 

woningen een Mijn VerbouwLening werd afgesloten. 

 

• Handhaving Mijn VerbouwLening: Wonen in Vlaanderen controleert of de aanvrager of zijn 

rechtsopvolger voldoet aan de voorwaarden, vermeld in paragraaf 1 van art. 5.162/2 Besluit 

Vlaamse Codex Wonen van 2021. 

 

De gegevens van de aanvrager of zijn rechtsopvolger zijn niet gekend bij de dienst betaalbaar 

wonen en moeten verkregen worden van het VEKA en de Energiehuizen, die verwerkings-

verantwoordelijke zijn van de persoonsgegevens in het kader van Mijn VerbouwLening. 

Het gaat daarbij enkel om die verbouwleningen waarbij de aanvrager bij het energiehuis op 

erewoord verklaard heeft te voldoen aan de voorwaarden, als vermeld in het derde lid van art. 

5.162/2.§1. 

 
1 Artikel 9.1.1 Energiedecreet 
2 Artikel 9.1.4 Energiedecreet 

https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1018092&param=inhoud&AID=1111548
https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1018092&param=inhoud&AID=1111551
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De dienst betaalbaar wonen zal bij de aanvrager of zijn rechtsopvolger de huurovereenkomst 

opvragen voor de woning waarvoor de Mijn VerbouwLening werd aangegaan en controleren 

of de aanvrager of zijn rechtsopvolger de woning verhuurt gedurende minstens negen jaar 

conform al de voorwaarden. Bij opeenvolgende huurcontracten wordt voor de berekening van 

die periode alleen rekening gehouden met de perioden waarin de woning daadwerkelijk is 

verhuurd. 

 

Als de aanvrager of zijn rechtsopvolger na de bezorging van de ondertekende 

huurovereenkomst aan Wonen in Vlaanderen, vermeld in het eerste lid, of na opname van de 

verbouwlening, vermeld in artikel 7.9.2/0/7, §5, van het Energiebesluit van 19 november 2010, 

de voorwaarden, vermeld in paragraaf 1, niet naleeft, stuurt Wonen in Vlaanderen een 

aanmaning per brief of via een elektronisch bericht waarin wordt gewezen op de 

voorwaarden, vermeld in paragraaf 1. 

 

Als de aanvrager of zijn rechtsopvolger na het verstrijken van een termijn van drie maanden 

en vijf dagen te rekenen vanaf de verzending van de aanmaning, vermeld in het tweede lid, de 

voorwaarden, vermeld in paragraaf 1, niet naleeft, kan de verbouwlening, vanaf de maand na 

ontvangst van de beslissing, vermeld in het vierde lid, voortgezet worden tegen de wettelijke 

rentevoet, vermeld in artikel 1.1.1, §2, 107/1°, van het Energiebesluit van 19 november 2010, die 

geldt op het tijdstip van de beslissing, vermeld in het vierde lid. 

 

Wonen in Vlaanderen meldt de beslissing tot voortzetting van de verbouwlening tegen de 

wettelijke rentevoet, vermeld in het derde lid, per brief of via een elektronisch bericht aan de 

aanvrager of zijn rechtsopvolger en het energiehuis. 

 

Tegen de beslissing van Wonen in Vlaanderen, vermeld in het vierde lid, kan de aanvrager of 

zijn rechtsopvolger met het formulier dat Wonen in Vlaanderen ter beschikking stelt, beroep 

indienen bij de administrateur-generaal van Wonen in Vlaanderen, binnen drie maanden te 

rekenen vanaf de verzending van de beslissing tot voortzetting van de verbouwlening tegen 

de wettelijke rentevoet, vermeld in het derde lid. 

 

3° De verenigbaarheid van de verdere verwerking door Wonen in Vlaanderen wordt als volgt 

beoordeeld: 

Het doeleinde van de verdere verwerking van deze persoonsgegevens door Wonen in Vlaanderen 

is verenigbaar met de doeleinden waarvoor de Energiehuizen de gegevens oorspronkelijk heeft 

verzameld, op basis van volgende overweging/analyse:  

Gelet op het verbod voor eigenaren van woningen die deel uitmaken van een project met als doel 

de realisatie van sociale en geconventioneerde huurwoningen om tegelijkertijd te beschikken over 

een Mijn VerbouwLening, en gezien de verantwoordelijkheid van Wonen in Vlaanderen om toezicht 

te houden op deze cumulvoorwaarden, is deze gegevensdoorgifte verenigbaar met de 

oorspronkelijke doelstellingen. 

Verder is Wonen in Vlaanderen ook belast met de taak om handhaving uit te voeren binnen het 

kader van de Mijn VerbouwLening. Gezien deze wettelijke verplichting is de gegevensdoorgifte 

voor dit doeleinde ook verenigbaar met de oorspronkelijke doelstellingen. 
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Artikel 3 - De proportionaliteit van de mee te delen persoonsgegevens en de 

bewaring door de ontvanger 

In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de persoonsgegevens die worden 

opgevraagd, alsook de verantwoording van de proportionaliteit van de gegevens. 

a. Proportionaliteit 

Gegeven 1 

Het concrete gegeven dat wordt 

opgevraagd. Als er veel gegevens zijn, 

kunnen ze in clusters worden vermeld. 

De identificatiegegevens van de kredietnemers 

Verantwoording proportionaliteit 

Waarom is dit gegeven noodzakelijk 

voor het beoogde doel?  

Wonen in Vlaanderen moet de kredietnemers kunnen 

identificeren in het kader van mogelijke controles en 

handhaving van de Mijn VerbouwLening. 

Artikel 9.1.4, §3, 1° Energiedecreet 

 

Om na te gaan of een eigenaar van geconventioneerde en 

sociale huurwoningen die deelneemt aan een project 

geen verbouwlening heeft bekomen. 

Artikel 5.71/2, §2 VCW 

Gegeven 2 

 

De identificatiegegevens en het type van het gebouw of 

de gebouweenheid 

Verantwoording proportionaliteit 

 

Noodzakelijk om na te gaan of de voorwaarden van de 

leningen correct zijn toegepast voor een specifiek 

gebouw of gebouweenheid. 

Artikel 9.1.4, §3, 2° Energiedecreet 

 

Om na te gaan of een eigenaar van geconventioneerde en 

sociale huurwoningen die deelneemt aan een project 

geen verbouwlening heeft bekomen. 

Artikel 5.71/2, §2 VCW 

Gegeven 3 

 

De voorwaarden en kenmerken van de toegekende lening 

Verantwoording proportionaliteit 

 

Noodzakelijk om na te gaan of de voorwaarden van de 

lening correct toegepast zijn. 
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Artikel 9.1.4, §3, 3° Energiedecreet 

b. Bewaartermijnen 

De gegevens zullen door Wonen in Vlaanderen gedurende 10 jaar bewaard worden.  Deze 

bewaartermijn wordt als volgt verantwoord:  

In Art. 5.71/2 §4. VCW “De verwerkte persoonsgegevens worden tot tien jaar na afloop van de 
verbouwlening bewaard.” 

 

Artikel 4 - De categorieën van ontvangers en derden die mogelijks de gegevens 

eveneens verkrijgen  

Wonen in Vlaanderen zal de opgevraagde persoonsgegevens in het kader van de in artikel 2, a, 2° 

vooropgestelde finaliteiten ter beschikking stellen van volgende categorie(ën) van ontvangers: 

- Intern - Volgende diensten van Wonen in Vlaanderen zullen toegang hebben tot de 

opgevraagde persoonsgegevens:  

o Dienst betaalbaar wonen: Dossierbehandelaars  

o DPO  

Enkel personen die omwille van hun functie(profiel) deze informatie nodig hebben voor de 

uitvoering van hun werk, krijgen toegang tot de informatie. 

- Extern - Daarnaast kunnen de opgevraagde gegevens ter beschikking worden gesteld van: 

o Geen   

Elke eventuele mededeling van de opgevraagde persoonsgegevens door Wonen in Vlaanderen aan 

een derde ontvanger moet voorafgaandelijk aan het VEKA worden gemeld en moet in 

overeenstemming zijn met de relevante wet- en regelgeving inzake de bescherming van natuurlijke 

personen bij de verwerking van persoonsgegevens. Dat betekent onder meer dat Wonen in 

Vlaanderen, waar vereist, een protocol sluit voor de terbeschikkingstelling van de opgevraagde 

gegevens aan de derde ontvangers. 

 

Artikel 5 - Periodiciteit van de mededeling en de duur van de mededeling 

De persoonsgegevens zullen periodiek worden opgevraagd omdat het gaat om een éénmalige 

opvraging per afgesloten Mijn VerbouwLening. De voorwaarden worden pas gecontroleerd vanaf 

de eerste verhuring na uitvoering van de werken waarvoor de verbouwlening is verkregen. 

Aangezien er tussen het aangaan van de verbouwlening en het verhuren na voltooiing van de 

werken nog een periode overheen gaat is het verantwoordbaar om deze gegevens periodiek op te 

vragen  

Onder voorbehoud van artikel 8 van dit protocol gebeurt de mededeling van de persoonsgegevens 

voor onbepaalde duur en zolang de rechtsgrond voor het opvragen en verwerken van de gegevens 

geldt.  

 

Artikel 6 - Beveiligingsmaatregelen 
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Volgende maatregelen worden getroffen ter beveiliging van de mededeling van de 

persoonsgegevens, vermeld in artikel 2: 

Elke partij voor zich verbindt zich er toe om de gepaste organisatorische maatregelen te nemen 

om de gegevens en de verwerking ervan te beveiligen.  De minimale maatregelen worden in Bijlage 

2 aan dit protocol toegevoegd en op verzoek van een partij geactualiseerd.  

De doorgifte van de gegevens zal gebeuren via een met paswoord beveiligd XLS bestand via 

versleutelde mail naar betaalbaar.wonen@vlaanderen.be Indien op termijn de manier van doorgifte 

zal wijzigen, wordt er een addendum opgesteld aan dit protocol.  

Wonen in Vlaanderen treft ten minste volgende organisatorische en technische 

beveiligingsmaatregelen ter beveiliging van de ontvangen persoonsgegevens bij verdere 

verwerking:  

De ontvangen gegevens zullen als basis dienen om in het formulierenloket, een handhaving MVL 

specifiek dossier aan te maken. Van daaruit worden dan de voorwaarden afgecheckt. Het 

huurcontract aangeleverd door de verhuurder, zal worden bewaard. Indien de voorwaarden zijn 

gecheckt en voldoende bevonden zal het dossier worden afgesloten.  

Het formulierenloket is ingeregeld met de noodzakelijke technische en organisatorische 

maatregelen voor dataclassificatie 4 van het informatieclassificatieraamwerk van de Vlaamse 

Overheid. 

Om aan te tonen dat de in dit artikel opgesomde maatregelen werden getroffen moet Wonen in 

Vlaanderen, op eenvoudig verzoek van het VEKA, hiervan aan het VEKA het bewijs overmaken. 

In het geval Wonen in Vlaanderen voor de verwerking van persoonsgegevens die het voorwerp 

zijn van voorliggend protocol, beroep doet op een (of meerdere) verwerker(s), verbindt Wonen in 

Vlaanderen zich ertoe uitsluitend beroep te doen op verwerkers die afdoende garanties bieden 

met betrekking tot het toepassen van passende technische en organisatorische maatregelen opdat 

de verwerking aan de vereisten van de AVG voldoet en de bescherming van de rechten van de 

betrokkene is gewaarborgd. Wonen in Vlaanderen sluit in voorkomend geval met alle verwerkers 

een verwerkersovereenkomst in overeenstemming met artikel 28 AVG. Wonen in Vlaanderen 

bezorgt het VEKA een overzicht van de verwerkers die de opgevraagde gegevens verwerken, en 

actualiseert dit overzicht zo nodig. 

 

Artikel 7 - Kwaliteit van de persoonsgegevens 

Zodra Wonen in Vlaanderen vaststelt dat één of meerdere van de persoonsgegevens vermeld in 

artikel 3, foutief, onnauwkeurig, onvolledig, ontbrekend, verouderd of overtollig is of zijn (al dan 

niet op basis van een melding van de betrokkene), meldt zij dat onmiddellijk aan het VEKA die 

deze vaststelling onderzoekt en binnen een redelijke termijn volgend op dit onderzoek Wonen in 

Vlaanderen informeert over de gepaste maatregelen die zij hieromtrent zal nemen. 

 

Artikel 8 - Sanctie bij niet-naleving 

Onverminderd haar recht om een schadevergoeding te vorderen en in afwijking van artikel 12, 2° 

van dit protocol kan het VEKA de gegevensstroom middels eenvoudige kennisgeving en zonder 

voorafgaandelijke ingebrekestelling eenzijdig beëindigen indien Wonen in Vlaanderen de 

persoonsgegevens die het voorwerp zijn van dit protocol, verwerkt in strijd met hetgeen bepaald 
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is in dit protocol, met de AVG of met andere relevante wet- of regelgeving inzake de bescherming 

van natuurlijke personen bij de verwerking van persoonsgegevens. Deze sanctie wordt opgeheven 

indien een einde wordt gemaakt aan de verwerking in strijd met hetgeen bepaald is in dit protocol, 

door de Partij die daarvoor verantwoordelijk is. 

 

Artikel 9 - Meldingsplichten 

Partijen verbinden zich er in het licht van artikel 33 AVG toe om elkaar via de functionarissen voor 

gegevensbescherming zonder onredelijke vertraging op de hoogte te stellen van elk gegevenslek 

met betrekking tot de opgevraagde gegevens dat een impact heeft op beide Partijen. In 

voorkomend geval zullen Partijen onmiddellijk gezamenlijk overleggen teneinde alle maatregelen 

te nemen om de gevolgen van het gegevenslek te beperken en te herstellen. Partijen verschaffen 

elkaar alle informatie die ze nuttig of nodig achten om de beveiligingsmaatregelen te 

optimaliseren. 

Wonen in Vlaanderen brengt het VEKA onmiddellijk op de hoogte van wijzigingen van wetgeving 

met impact op voorliggend protocol, zoals de finaliteit, proportionaliteit, frequentie, duurtijd enz. 

en in voorkomend geval van wijzigingen omtrent de verwerkers. 

 

Artikel 10 - Transparantie 

Partijen informeren de betrokkenen, in het licht van het transparantiebeginsel van de AVG, via 

publicatie op hun website. 

De betrokkenen worden door het VEKA geïnformeerd over de mededeling van hun 

persoonsgegevens aan Wonen in Vlaanderen. Onverminderd eventuele andere 

informatiemaatregelen zal dit protocol door het VEKA worden gepubliceerd op de eigen website. 

De betrokkenen worden door Wonen in Vlaanderen geïnformeerd dat hun persoonsgegevens van 

het VEKA en de Energiehuizen zijn verkregen. Onverminderd eventuele andere 

informatiemaatregelen zal dit protocol door Wonen in Vlaanderen worden gepubliceerd op de 

eigen website. 

 

Artikel 11 - Toepasselijk recht en geschillenbeslechting 

Dit protocol wordt beheerst door het Belgisch recht. Alle geschillen die voortvloeien uit of verband 

houden met dit protocol worden beslecht door de bevoegde rechtbank in Brussel. 

Indien een bepaling in dit protocol geheel of gedeeltelijk ongeldig, onwettig of nietig zou worden 

verklaard, tast dit op geen enkele wijze de geldigheid, wettigheid en toepasbaarheid van de andere 

bepalingen aan. 

Aanvullingen en wijzigingen op dit protocol dienen schriftelijk te gebeuren door middel van een 

addendum dat als bijlage aan dit protocol zal worden gehecht. 
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Artikel 12 - Inwerkingtreding en opzegging 

Dit protocol treedt in werking vanaf ondertekening door alle Partijen.   

Partijen kunnen dit protocol schriftelijk opzeggen mits inachtneming van een opzegtermijn van 12 

maanden, behoudens toepassing van artikel 8. 

Onverminderd artikel 8 eindigt het protocol van rechtswege na afloop van de in artikel 5 bedoelde 

termijn van mededeling, alsook wanneer er geen rechtsgrond meer bestaat voor de elektronische 

mededeling van de persoonsgegevens. 

 

Opgemaakt te Brussel, op 18/01/2024. 

 

 

 

 

___________________________      ___________________________ 

Het VEKA, in naam van de Energiehuizen    Wonen in Vlaanderen 

Samir Louenchi       Helmer Rooze 

Administrateur-generaal      Administrateur-generaal   
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Bijlage 1: Overzicht van de Energiehuizen 

3WPLUS, ingeschreven in het KBO met nummer 0447.628.472 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te Z.5 Mollem 250, 1730 Mollem;  

Contact DPO: privacy@3wplus.be 

 

IGO, ingeschreven in het KBO met nummer 0465.458.953 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te De Vunt 17, 3220 Holsbeek.  

Contact DPO: gegevensbescherming@igo.be 

 

Energiecentrale Gent ingeschreven in het KBO met nummer 0207.451.227 waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te  Botermarkt 1, 9000 Gent;  

Contact DPO: energiecentrale@stad.gent 

 

Energiehuis Antwerpen ingeschreven in het KBO met nummer 0207.500.123 waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te Grote Markt 1, 2000 Antwerpen;  

Contact DPO: informatieveiligheid@antwerpen.be 

 

VZW BEA ingeschreven in het KBO met nummer 0831.481.030 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te Werf 9, 9300 Aalst;  

Contact DPO: privacy@aalst.be 

 

IOK ingeschreven in het KBO met nummer  0204.212.714 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te Antwerpseweg 1, 2440 Geel;  

Contact DPO: privacy@iok.be 

 

Energiehuis Limburg ingeschreven in het KBO met nummer 0807.760.273 waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te Graaf van Loonstraat 15/1, 3580 Beringen;  

Contact DPO: privacy@energiehuislimburg.be 

 

WarmerWonen (W13) ingeschreven in het KBO met nummer 0630.835.639 waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te President Kennedypark 10, 8400 Kortrijk; 

Contact DPO: dpo@leiedal.be 
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WVI ingeschreven in het KBO met nummer 0205.157.869 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te Baron Ruzettelaan 35, 8310 Brugge; 

Contact DPO: privacy@wvi.be 

 

Energiepunt Mechelen ingeschreven in het KBO met nummer 0843.922.170 waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te Grote Markt 21, 2800 Mechelen;  

Contact DPO: privacy@mechelen.be 

 

Energiehuis Oostende ingeschreven in het KBO met nummer 0890.616.188 waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te Vindictivelaan 1, 8400 Oostende;  

Contact DPO: privacy@oostende.be 

 

IGEAN ingeschreven in het KBO met nummer 0206.767.574 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te Doornaardstraat 60, 2160 Wommelgem;  

Contact DPO: privacy@igean.be 

 

Interwaas ingeschreven in het KBO met nummer  0206.460.639 waarvan de administratieve zetel 

zich bevindt te  Lamstraat 113, 9100 Sint-Niklaas;  

Contact DPO: privacy@interwaas.be 

 

SOLVA ingeschreven in het KBO met nummer 0200.305.493 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te Gentsesteenweg 1B, 9520 Sint-Lievens-Houtem;  

Contact DPO: info@so-lva.be 

 

Stadsregio Turnhout ingeschreven in het KBO met nummer 0862.959.114 waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te Grote Markt 1, 2300 Turnhout;  

Contact DPO: privacy@c-smart.be 

 

Stekr ingeschreven in het KBO met nummer 0213.349.124 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te Schoutetstraat 2, 2800 Mechelen;  

Contact DPO: privacy@igemo.be 

 

Veneco ingeschreven in het KBO met nummer  0200.065.765 waarvan de administratieve zetel zich 

bevindt te Panhuisstraat 1, 9070 Destelbergen ;  

Contact DPO: privacy@veneco.be 
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Energiehuis Westhoek ingeschreven in het KBO met nummer  0695.496.928 waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te Grote Markt(D) 6, 8600 Diksmuide;  

Contact DPO: info@dvvwesthoek.be 

 

Klimaathuis Leuven ingeschreven in het KBO met nummer   0207.521.503  waarvan de 

administratieve zetel zich bevindt te Professor Van Overstraetenplein 1, 3000 Leuven;  

Contact DPO: privacy@leuven.be 
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Bijlage 2: Minimale beveiligingsmaatregelen  

• een veiligheidsbeleid hebben  

• een veiligheidsplan hebben en jaarlijks herzien  

• een functionaris voor gegevensbescherming (DPO) aangewezen hebben  

• een informatieveiligheidscel aangesteld hebben  

• een procedure m.b.t. de behandeling van datalekken hebben  

• de medewerkers van de organisatie, incl.  ingehuurd of tijdelijk personeel en eventuele derde 
partijen die rechtstreeks of onrechtstreeks betrokken zijn bij de uitvoering van de opdracht, zijn   

o gehouden tot een confidentialiteitsplicht die wettelijk en/of contractueel is opgelegd  
o ingelicht omtrent de regels van de AVG  
o de informatieveiligheidsinstructies die ze moeten respecteren  

• de toegang tot de Data Set wordt beperkt tot de personen die daar in het kader van de uitoefening 
van hun taak of opdracht toegang tot moeten hebben (“Bevoegde Personen”)  

• het (lokale) netwerk van de organisatie beveiligd is opgezet, o.m. door een actieve firewall  

• de e-mailtoepassing wordt beveiligd, minstens door een virusscanner  

• er door toegangsbeheer van de applicaties en systemen waarmee de Data Set in aanraking komt 
enkel Bevoegde Personen toegang hebben tot de Data Set  

• wanneer de Data Set op lokale dragers, zoals papier of een USB-stick, zou worden geplaatst, dit 
onder strikte voorwaarden gebeurd die de beveiliging van die lokale drager verzekeren  
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